Zapewnienie dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami

Whioski o zapewnienie dostepnosci

Do Urzedu Gminy Suchy Dab (dalej ,,Urzad”) mozna ztozy¢ wniosek o zapewnienie
dostepnosci architektonicznej i informacyjno-komunikacyjnej (dalej ,,wniosek”).

Kto moze ztozy¢ wniosek
Klient w zakresie dostepnosci Urzedu moze:

1) poinformowac o braku dostepnosci;
2) ztozyé wniosek o zapewnienie dostepnosci;
3) ztozy¢ skarge na brak zapewnienia dostepnosci.

Zgtoszenie, o ktérym mowa w pkt 1, ma charakter wytacznie informacyjny i moze by¢
ztozone przez kazdego klienta Urzedu.

Whiosek, o ktérym mowa w pkt 2, moze ztozyé osoba ze szczegdlnymi potrzebami lub jej
przedstawiciel ustawowy. Po wykazaniu interesu faktycznego, tj. wskazaniu realnej potrzeby
skorzystania z ustug Urzedu osoba ze szczegdlnymi potrzebami lub jej przedstawiciel
ustawowy ma prawo wystgpi¢ do Urzedu z wnioskiem o zapewnienie dostepnosci
architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej.

Whiosek zawiera:

1) dane kontaktowe wnioskodawcy;

2) wskazanie bariery utrudniajgcej lub uniemozliwiajgcej dostepnos¢ w zakresie
architektonicznym lub informacyjno-komunikacyjnym;

3) wskazanie sposobu kontaktu z wnioskodawcg;

4) wskazanie preferowanego sposobu zapewnienia dostepnosci, jezeli dotyczy.

Termin realizacji

Zapewnienie dostepnosci, w zakresie okreslonym we wniosku nastepuje bez zbednej zwtoki
nie pdézniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku.

Jezeli zapewnienie dostepnosci, w zakresie okreslonym we wniosku, nie jest mozliwe w
terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku, to Urzad niezwtocznie powiadamia wnioskodawce
o przyczynach opéznienia i wskazuje nowy termin zapewnienia dostepnosci, nie dtuzszy niz 2
miesigce od dnia ztozenia wniosku.

W przypadku braku mozliwosci zapewnienia dostepnosci w zakresie okre$lonym we wniosku
Urzedu jest obowigzany zaproponowac rozwigzanie alternatywne oraz dotgczyé
uzasadnienie.



Ztozenie wniosku
Whniosek mozna:

1) przesta¢ na adres: Urzad Gminy Suchy Dab, ul. Gdanska 17, 83-022 Suchy Dab;
2) ztozy¢ w sekretariacie Urzedu w godzinach funkcjonowania Urzedu;

3) przestaé za posrednictwem EPUAP (www.epuap.gov.pl);

4) przestac pocztg elektroniczng, na adres e-mail: inspektor@suchy-dab.pl.

Whioski rozpatrywane sg przez Koordynator ds. dostepnosci.

Tryb odwotawczy
W przypadku gdy Urzad nie zapewnit wnioskodawcy dostepnosci:

1) w sposob i w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku (podstawowe zatatwienie
sprawy), albo

2) w terminie 2 miesigce od dnia ztozenia wniosku (w terminie wydtuzonym), albo

3) z powodoéw okreslonych w zawiadomieniu o braku mozliwosci zapewnienia
dostepnosci

— wnioskodawca ma prawo do ztozenia skargi na brak dostepnosci do Prezesa Zarzadu
PFRON.

Whioskodawecy przystuguje prawo do wniesienia skargi w terminie 30 dni od dnia, w ktérym
uptynat odpowiednio termin, o ktérym mowa w pkt 1 lub 2, albo od dnia otrzymania
zawiadomienia, o ktorym mowa w pkt 3.

Whiosek z zgdaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej (dalej ,zadanie”)

Kto moze wystgpic z zadaniem

Kazda osoba w zakresie dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
Urzedu lub ich elementéw moze:

1) poinformowac o braku dostepnosci;
2) ztozy¢ zadanie zapewnienia dostepnosci cyfrowej;
3) ztozyé skarge na brak zapewnienia dostepnosci.

Zadanie zawiera:

1) dane kontaktowe osoby wystepujgcej z zgdaniem;

2) wskazanie strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej,
lub aplikacji mobilnej Urzedu, ktdre majg by¢ dostepne cyfrowo;

3) wskazanie sposobu kontaktu z osobg wystepujaca z zgdaniem;

4) wskazanie alternatywnego sposobu dostepu, jezeli dotyczy.



Termin realizacji

Zapewnienie dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu
strony internetowej, lub aplikacji mobilnej Urzedu nastepuje bez zbednej zwtoki, jednak nie
pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia wystgpienia z zagdaniem.

Jezeli zapewnienie dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub
elementu strony internetowej, lub aplikacji mobilnej Urzedu nie moze nastgpi¢ w terminie 7
dni od dnia wystgpienia z zagdaniem, to Urzad niezwtocznie powiadamia osobe wystepujaca z
zadaniem o przyczynach opdznienia i wskazuje nowy termin zapewnienia dostepnosci
cyfrowej, jednak nie dtuzszy niz 2 miesigce od dnia wystgpienia z zgdaniem.

W przypadku braku mozliwosci zapewnienia dostepnosci cyfrowej zgodnie z zagdaniem
Urzedu powiadamia osobe wystepujaca z zgdaniem o jej przyczynach i wskazuje
alternatywny sposéb dostepu do tego elementu wraz z uzasadnieniem.

Ztozenie zgdania
Zadanie mozna:

1) przestaé na adres: Urzagd Gminy Suchy Dab, ul. Gdariska 17, 83-022 Suchy Dab;
2) ztozyé w sekretariacie Urzedu w godzinach funkcjonowania Urzedu;

3) przestaé za posrednictwem EPUAP (www.epuap.gov.pl);

4) przestac pocztg elektroniczng, na adres e-mail: inspektor@suchy-dab.pl.

Whioski rozpatrywane sg przez Koordynator ds. dostepnosci.

Tryb odwotawczy
W przypadku gdy:

1) Urzad odméwi zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji
mobilnej lub wskazanego elementu strony internetowej, lub aplikacji mobilnej
Urzedu, wskazanych w zadaniu, albo

2) osoba wystepujaca z zgdaniem odmodwi skorzystania z alternatywnego sposobu
dostepu

— osoba wystepujgca z zgdaniem ma prawo do ztozenia do Urzedu skargi w sprawie
zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu
strony internetowej, lub aplikacji mobilnej.



