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WARSZTATY ,,ROZWIAZYWANIE KONFLIKTOW W ZESPOLE”

AKADEMIA

Serdecznie zapraszamy osoby dziatajgce w pomorskich organizacjach pozarzgdowych na warsztaty z

zarzgdzania zmiang spoteczng w ramach Akademii Active Citizens.

Akademia Active Citizens to projekt wzmacniajgcy kompetencje zarzgdzania organizacjami i zmiang
spoteczng w réznorodnym $wiecie, realizowany przez Instytut Kultury Miejskiej i British Council.

Akademia powstata w odpowiedzi na potrzeby edukacyjne pomorskich organizacji pozarzagdowych
zgtaszane w czasie projektu Active Citizens. Dlatego pierwszenstwo w rekrutacji bedg mie¢
absolwenci i absolwentki pomorskich edycji programu Active Citizens Aktywna Spotecznosé.

Kolejne warsztaty poswiecone beda ROZWIAZYWANIU KONFLIKTOW W ZESPOLE.
Odbeds sie:
21-22 LISTOPADA 2015 (sobota-niedziela), godziny 10.00-18.00

w Instytucie Kultury Miejskiej (ul. Dtugi Targ 39/40 w Gdansku).

Zapisy odbywaijg sie przy pomocy formularza zgtoszeniowego dostepnego na stronie www.ikm.gda.pl.

Formularz nalezy odesta¢ do 11 listopada 2015 na adres active.citizens@ikm.gda.pl lub w
formie papierowej dostarczyé¢ pod adres :

Anna Urbanhczyk
Instytut Kultury Miejskiej
ul. Dtugi Targ 39/40
80-830 Gdansk

Numer faxu: 58 760 72 15

llos¢ miejsc jest ograniczona do 16 oséb. Potwierdzenie udziatu w warsztatach oraz ostateczng ich
date osoby zakwalifikowane otrzymajg do dnia 17 listopada 2015.

Wstep wolny.

W czasie warsztatow przewidziane sg przerwy kawowe i weganski (z powoddw ekologicznych) obiad.
Serdecznie zapraszamy!

Cele szkolenia

Pogtebienie wiedzy uczestniczek/uczestnikow na temat psychologicznych mechanizméw powstawania
konfliktbw oraz metod zapobiegania im. Wprowadzenie i ugruntowanie pojecia dynamiki sytuaciji
konfliktowej.

Analiza sytuacji kryzysu i konfliktu w zespole pod katem ich rozwojowego charakteru oraz sposobéw

szukania konstruktywnych rozwigzan.
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Poszerzenie wiedzy o zespotach pod katem konfliktu jako czynnika wptywajgcego na sukcesy lub

AKADEMIA

porazki pracy zespotowe;.

Tematyka szkolenia:

— Rodzaje konfliktow, obszary konfliktéw w zyciu zawodowym.

— Cechy wzorcéw zachowan konfliktowych.

— Indywidualne preferencje do okreslonych zachowan w sytuacjach konfliktowych — rywalizacja,
wspoétzawodnictwo, kompromis, wspétpraca, unikanie, dostosowanie sie — kiedy i w jaki
Sposob z nich korzystaé.

Spirala konfliktu: etapy i przyczyny powstawania. Model rozwoju konfliktu.

— ,Diabelskie koto” emocji w sytuacjach konfliktowych.

— Model negocjacji nastawionych na wspétprace.

— Umiejetnosci mediacyjne w zarzadzaniu sytuacjami konfliktowymi.

— Techniki i narzedzia mediacyjne. Schemat pytan docierania do potrzeb.

— Analiza korzysci i zagrozeh wynikajgcych z przyjecia konkretnych strategii rozwigzywania
konfliktu.

Metody pracy

Szkolenie prowadzone bedzie metodami warsztatowymi zapewniajgcymi aktywizacje
uczestnikow/czek — wprowadzenia merytoryczne w postaci mini wyktadow, ¢wiczenia w parach,
trojkach, fragmenty filmow i inne.

Osoba prowadzaca:

Izabela Podsiadto-Dacewicz jest trenerkg, coachem, mediatorka,

socjoterapeutka. Absolwentka WSPS w Warszawie, |zabela Podsiadto-Dacewicz
Podyplomowego Studium Treneréw Grupowych (Laboratorium

Psychoedukacji i Szkota Wyzsza Psychologii Spotecznej) oraz

Studium Coachingu i Studium Mediacji Akademii TROP, studiéw

podyplomowych z zakresu mediacji (Szkota Wyzsza Psychologii

Spotecznej), studium Analizy Transakcyjnej, studium Terapii

Systemowej. Ukonczyta rowniez Helsinskg Szkote Praw Cztowieka

oraz roczne kursy z zakresu superwizji i prowadzenia grup
wsparcia. Jest wspoétautorkg publikacji dla nauczycieli i treneréw.
Posiada rekomendacije I stopnia  trenera  treningu

interpersonalnego Polskiego Towarzystwa Psychologicznego.

Od kilkunastu lat zawodowo zwigzana z o$wiatg oraz pracg w
Srodowisku biznesu, administracji publicznej i NGO.

Specjalizuje sie w szkoleniach i treningach z zakresu rozwijania
umiejetnosci psychospotecznych (komunikacji interpersonalnej,
asertywnosci, rozwigzywania konfliktdbw, negocjacji, mediacji,
profilaktyki wypalenia zawodowego i radzenia sobie ze stresem,
budowania zespotéw i wspotpracy w zespole, zarzgdzania zmiang,
zarzadzania sobg w czasie) oraz zarzgdzania rdéznorodnoscig,
przeciwdziatania dyskryminacji i mobbingowi w srodowisku pracy.
Zajmuje sie rowniez superwzjg pracy trenerskiej, doradztwem oraz
coachingiem indywidualnym i coachingiem zespotu. Prowadzi
mediacje i procesy facylitacji w organizacjach biznesowych i
administracji publiczne;j.



